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Verzögerungen bei Abholungen von Gerätealtbatterien 

¢ Ausfall einer Sortieranlage Ursache für weitreichende Verzögerungen 
¢ Normalisierung bis Ende März 2023 erwartet 

Hamburg, 13.02.2023 – Infolge des Ausfalls einer zentralen Sortier- und Verwertungs- 
anlage rechnen die Stiftung GRS Batterien und die Gemeinsames Rücknahmesystem  
Servicegesellschaft mbH weiter mit Abholverzögerungen. Der Vorstand und die Geschäfts-
führung bitten um Verständnis und Kooperation zur Bewerkstelligung dieser Herausforde-
rung. Aktuellen Einschätzungen zufolge ist eine Normalisierung bis Ende März 2023 ab-
sehbar.    

Aufgrund eines schweren Schadensereignisses 
ist eine zentrale Sortier- und Verwertungsan-
lage für Altbatterien in Deutschland ausgefallen. 
Infolgedessen kommt es derzeit zu erheblichen 
Engpässen bei Behälter- und Lagerkapazitäten. 
Durch diese füllen sich die Läger in den verblei-
benden Sortieranlagen, der Abfluss der jahres-
zeitbedingten erhöhten Sammelmengen ist ein-
geschränkt. 

Um dem entgegenzuwirken, schafft GRS mit 
Hochdruck zusätzliche Lager- und Sortierkapa-
zitäten, was aufgrund behördlicher Genehmi-
gungsprozesse nur verzögert möglich ist. Zu-
dem setzt GRS auf die Beschaffung von neuen 
Behältern, um der derzeit nicht durchweg 
pünktlich möglichen Entleerung eine Alternative 
an die Seite zu stellen. Die bekannten Lieferket-
tenprobleme in vielen Bereichen stellen eine 
besondere Herausforderung bei deren kurzfris-
tigen Beschaffung dar.  

Dennoch kann derzeit jede dritte Abholung nicht 
fristgerecht durchgeführt werden, eine Normali-
sierung für den gesamten Prozess ist bis Ende 
März 2023 in Sicht.  

Die Stiftung GRS Batterien und die Gemeinsa-
mes Rücknahmesystem Servicegesellschaft 
mbH werden den Verpflichtungen der Abholung 
an den Rücknahmestellen nachkommen und 
stets rechtskonform arbeiten. Dennoch sind 
weitere Verzögerungen bei der Abholung nicht 

auszuschließen. GRS bittet um Verständnis und 
wird alles tun, um weitere  Abholverzögerungen 
zu vermeiden.  

Über die Gemeinsames Rücknahme- 
system Servicegesellschaft mbH  
(GRS Service GmbH) 

Die GRS Service GmbH betreibt das operative 
Geschäft der Stiftung GRS Batterien und bietet 
effiziente und sichere Rücknahmelösungen zur 
nachhaltigen Erfüllung der gesetzlichen Pro-
duktverantwortung von Herstellern und Vertrei-
bern von Industrie- und Gerätebatterien.   

Mit den Branchenlösungen GRS eMobility, GRS 
Healthcare, GRS Powertools und GRS Consumer 
bietet die GRS Service GmbH Herstellern und 
Inverkehrbringern zukunftsorientierte und auf 
künftige Kundenbedürfnisse ausgerichtete 
Rücknahmelösungen an. 
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